Yleiset sopimusehdot

Nama yleiset sopimusehdot koskevat Care.com/fi-fi -verkkosivustoa, johon jaljempana viitataan
nimityksella "verkkosivusto", yritysnimella "Care.com Europe" tai verkkotunnuksella "Care.com/fi-fi"
ja joita edustaa toiminnanharijoittaja "Care.com Europe GmbH".

§1 Soveltamisala

(1) Alla olevat yleiset sopimusehdot maarittelevat Care.com Europe GmbH:n seka sen
internetpalveluiden kayttdjien ja niita kayttavien yritysten valisen sopimussuhteen ("jasenet" ja
"kayttajat").

(2) "Jasenet" jaetaan niihin, jotka tarjoavat jotakin palvelua ("palveluntarjoaja") tai jotka hakevat
jotakin palvelua ("palvelunsaaja").

(3) "Kuluttaja" maaritelldan naissa sopimusehdoissa siten kuin kasite maaritelldadn Saksan
siviilioikeuslakikirjassa (BGB) (§ 13 BGB). "Kuluttaja" on talldin luonnollinen henkil®, joka on
Care.com Europein kanssa liikesuhteessa, mutta jonka ei kuitenkaan katsota harjoittavan kaupallista
toimintaa tai elinkeinoa. "Yrittaja" maaritellaan naissa sopimusehdoissa siten kuin kasite maaritellaan
Saksan siviilioikeuslakikirjassa (BGB) (§ 14 BGB). "Yrittaja" on talléin luonnollinen ja oikeushenkil®
tai oikeuskelpoinen henkildyhtid, joka on Care.com Europein kanssa liikesuhteessa harjoittaessaan
kaupallista toimintaa tai elinkeinoa.

(4) Nama yleiset sopimusehdot koskevat kaikkia kayttajia myos sellaisessa tilanteessa, jossa kayttd
tai paasy sivustolle tapahtuu Saksan liittotasavallan rajojen ulkopuolella. Kayttajien toisin muotoillut
sopimusehdot eivat ole voimassa, vaikka Care.com Europe GmbH ei yksittaistapauksessa niita
kiistaisikaan.

§1a Yrityslisenssit

(1) Yritys, joka on joko "palvelunsaaja" ja/tai "palveluntarjoaja", tarvitsee yrityslisenssin.

(2) Myos yritys, joka haluaa muodostaa kontakteja joko "palvelunsaajiin” ja/tai "palveluntarjoajiin”,
tarvitsee yrityslisenssin.

(3) Liittyminen Care.com Europe GmbH yritysjaseneksi ilman yrityslisenssia ei ole sallittua. Maissa
joissa yrityslisenssia ei ole haettavissa normaalin online-rekisterditymisen kautta, voit pyytaa
lisenssia Care.com Europe GmbH:lta ottamalla yhteyttd: mcimprint-en@care.com. Yrityslisenssit
myonnetaan tapauskohtaisesti ja Care.com Europe GmbH pidattaa oikeuden kieltaytya
myodntamasta yrityslisenssia ilman perusteluja.

(4) Rikkomuksien varalta molemmat osapuolet sopivat sopimussakosta, joka maaritellaan
ennakkoehtojen ja sopimuksen §:n 4 kohdan (5) mukaan.



§2 Sopimuksen muodostuminen
(1) Care.com/fi-fi -palveluun paasy ja kayttd edellyttaa rekisterditymista.
(2) Luonnolliset henkildt saavat rekisterdityd, mikali ovat taysi-ikaisia.

(3) Kayttaja hyvaksyy rekisterditymalla tassa olevat yleiset sopimusehdot. Rekisterdityminen
muodostaa sopimussuhteen yrityksen Care.com/fi-fi ja rekisterdityneen kayttajan valille.
Sopimussuhde noudattaa naita yleisia sopimusehtoja.

(4) Tilaamalla maksullisen palvelun rekisterditynyt kayttaja solmii lisaksi, rekisterditymisesta erillisen,
sopimussuhteen yrityksen Care.com/fi-fi kanssa. Kayttajalle ilmoitetaan ennen kyseisen
sopimussuhteen syntymista kaikista maksullisista palveluista ja maksuehdoista. Sopimussuhde
muodostuu, kun kayttaja vahvistaa tilauksen ja maksuehdot napsauttamalla.

§3 Tarjottujen palvelujen kuvaus / Tilattujen Premium-palvelujen eraantymisaika

(1) The Care.com Europe GmbH operoi verkkosivua mista rekisterdityneet palvelunhakijat ja
palveluntarjoajat I0ytyvat seuraavista portaaleista:

e www.care.com (Rekisteroity nimella Care.com Inc., 816 Congress Avenue, Suite 800, Austin,
Texas 78701 USA))

e www.betreut.de (Rekisterdity nimelld Care.com Europe GmbH, c/o RPI, Elsenheimerstr. 7,
80687 Minchen)

e www.betreut.at (Rekisterdity nimella Care.com Europe GmbH, c/o RPI, Elsenheimerstr. 7,
80687 Munchen)

e www.care.com/de-ch (Rekisterdity nimella Care.com Switzerland AG, Konstanzerstrasse 60,
8274 Tagerwilen)

e www.care.com/en-gb (Rekisterdity nimella Care.com Europe LTD., Suite 4, 7th Floor, 50
Broadway, London SW1H 0DB)

e www.care.com/en-ca (Rekisterdity nimella CareZen Family Solutions, Inc. 20th Floor, 250
Howe Street, Vancouver, BC V6C 3R8 Canada)

e www.care.com/en-au (Rekisteroity nimelld Care.com Australia Pty Ltd, PO Box 629, North
Sydney NSW 2059)

e www.care.com/en-nz (Rekisterdity nimella Care.com Australia Pty Ltd, PO Box 629, North
Sydney NSW 2059)

e www.care.com/en-ie (Rekisterdity nimellad Care.com Europe GmbH, c/o RPI, Elsenheimerstr.
7, 80687 Munchen)

e www.care.com/fr-fr (Rekisterdity nimella Care.com Europe GmbH, c/o RPI, Elsenheimerstr.
7, 80687 Miinchen)

e www.care.com/es-es (Rekisterodity nimellda Care.com Europe GmbH, c/o RPI, Elsenheimerstr.
7, 80687 Minchen)

e www.care.com/fr-be (Rekisterdity nimelld Care.com Europe GmbH, c/o RPI, Elsenheimerstr.
7, 80687 Munchen)

e www.care.com/nl-be (Rekisterdity nimella Care.com Europe GmbH, c/o RPI, Elsenheimerstr.
7, 80687 Miinchen)



e www.care.com/nl-nl (Rekisterodity nimelld Care.com Europe GmbH, c/o RPI, Elsenheimerstr.
7, 80687 Minchen)

e www.care.com/sv-se (Rekisterdity nimella Care.com Europe GmbH, c/o RPI, Elsenheimerstr.
7, 80687 Minchen)

e www.care.com/fi-fi (Rekisterdity nimelld Care.com Europe GmbH, c/o RPI, Elsenheimerstr. 7,
80687 Minchen)

e www.care.com/da-dk (Rekisterdity nimella Care.com Europe GmbH, c/o RPI, Elsenheimerstr.
7, 80687 Minchen)

e www.care.com/no-no (Rekisterdity nimella Care.com Europe GmbH, c/o RPI,
Elsenheimerstr. 7, 80687 Miinchen)

Ylla mainitut palvelut tallentavat keskitetysti palveluja etsivien ja palveluja tarjoavien profiilidataa
mahdollistaakseen hakutoiminnon ja kayttajien yhteen sovittamisen.

(2) Kaikki palveluntarjoajat ja palveluja etsivat kayttajat voivat aluksi rekisterditya maksutta ja kayttaa
portaalia rajoitetusti, mutta varsinkin palveluja etsivien kayttajien on tilattava maksullinen
premium-palvelu voidakseen ottaa yhteytta palveluntarjoajiin. Betreut.de pidattaa itselldadn oikeuden
muuttaa naiden ilmaisten rekisterdintien rajoitettua kayttdlaajuutta rekisterdintipaikasta ja
-ajankohdasta riippuen.

(3) Kayttajilla on lisaksi mahdollisuus rekisteroityd maksullisiin premium-palveluihin. Naiden
premium-palvelujen laajuus ja kesto maaraytyvat varaushetkelld voimassa olevan tarjouksen
mukaan. Jos maksullinen palvelu lopetetaan, ndma maksulliset palvelut eivat ole enaa kaytettavissa.
Taman vuoksi esimerkiksi sahkodpostilaatikon sisaltamia yhteystietoja ja viesteja ei ole enaa
mahdollista tarkastella.

(4) Missa Care.com Europe GmbH tarjoaa Premium-palveluaan hankittavien ostosten muodossa
("kolikot”) aikamaaritteisen palvelun sijaan, oikeus lunastaa nama palvelut umpeutuu kolmannen
kalenterivuoden paattyessa niiden ostamisesta.

§4 Maksuton perusjasenyys / maksulliset Premium-palvelut / yrityslisenssit

(1) Sivuston Care.com kaytto edellyttaa rekisterdintia. Kun palveluiden etsija tai palveluiden tarjoaja
rekisterdityy sivustolle Care.com, han saa ensin maksuttoman jasenyyden.

(2) Valitsemalla maksulliset Premium-palvelut (ts. Premium-jasenyyden) palveluiden etsija tai
palveluiden tarjoaja voi laajentaa sivustolla kaytettavissa olevien palveluiden valikoimaa. Mikali
kayttaja haluaa ottaa kayttdéon maksullisen palvelun, hanelle kerrotaan palvelun maksullisuudesta.
Hanelle esitelldaan kyseisen lisapalvelun laajuus, sen kayttddnotosta aiheutuvat kulut seka
maksutavat. Kayttaja hyvaksyy nama napsauttamalla painiketta "Tilaa maksullinen palvelu”.

(3) Sivuston yllapitaja pidattaa oikeuden soveltaa erilaisiin kirjausaikoihin ja kayttajaryhmiin seka
erityisesti erilaisiin kayttdaikoihin erilaisia maksumalleja samoin kuin oikeuden vaihdella palveluiden
valikoimaa. Care.com pidattda myds oikeuden olla tarjoamatta eri voimassaoloaikoja kaikkina
aikoina ja/tai kaikille kayttajaryhmille.



(4) Palveluita etsivien tai tarjoavien yritysten tai yritysten, jotka haluavat ottaa yhteyttaa palvelun
etsijaan tai palvelun tarjoajaan, tulee ottaa kayttéon erillinen yrityslisenssi (ks. § 1a).

(5) Kohdassa (4) mainittujen saantéjen tuottamuksellinen rikkominen oikeuttaa Care.com Europe
GmbH:n vaatimaan kyseiselta kayttajalta, mikali tdma on yritys, 100,00 €:n suuruisen sopimussakon
maksamista ensimmaisesta rikkomuksesta ja 500,00 €:n suuruisen sopimussakon maksamista
jokaisesta lisarikkomuksesta. Tama ei vaikuta vahingonkorvausvaatimuksen esittamiseen, mutta
mahdolliset toteutuneet sopimussakot on otettava huomioon.

§5 Sopimuksen voimassaoloaika, sopimuksen jatkuminen automaattisesti

(1) Kayttaja voi valita eri voimassaoloaikojen valilla (esim. 1 kuukausi, 3 kuukautta, 6 kuukautta, 12
kuukautta).

(2) Kun valittu voimassaoloaika on kulunut umpeen, jatkuu sopimus automaattisesti
toistaiseksi voimassaolevana. Sopimuksen paattaminen edellyttaa siis nimenomaista
irtisanomisilmoitusta.

§6 Maksuehdot, erapaivat

(1) Maksullisen palvelun maksuvalit maaraytyvat kayttajan valitseman sopimuksen voimassaoloajan
mukaan.

(2) Veloitettavat maksut tulee suorittaa etukateen vahentamattémina Care.com:lle. Maksut kasittelee
maksupalveluntarjoaja, jonka kuluista vastaa Care.com.

(3) Kun sopimus jatkuu toistaiseksi voimassaolevana, alkuperaiset maksuvalit pysyvat ennallaan.
Tama tarkoittaa sita, etta kayttajalta laskutetaan jatkossakin summa, joka on alun perin sovittu
valitulle voimassaoloajalle. Mahdollisia sopimuksentekohetkelld voimassa olleita alennuksia,
etukuponkeja tai muita hinnanalennuksia ei huomioida toistamiseen. Selvennyksen vuoksi:
Premium-palvelu, jonka alkuperéinen vdhimmaiskesto on yksi (1) kuukausi, veloitetaan jatkossa
yhden (1) kuukauden vélein. Jos palvelun alkuperéinen kesto on kolme (3) kuukautta, veloitetaan
mydés automaattisesti jatkuvasta sopimuksesta etukéteen kolmen (3) kuukauden maksu.
Vuosipaketeista veloitetaan vastaavasti vuosipaketin hinta. Jos asiakas irtisanoo toistaiseksi
voimassa olevan sopimuksen, maksetaan hyvitys § 7:n mukaisesti ajan mukaan
suhteutettuna.

(4) Premium-palvelun tilatessaan kayttaja luovuttaa yllapitajalle maksujen hoitamiseen tarvittavat
tiedot seka valtuutuksen sovitun summan veloittamiseen.

§7 Sopimuksen paattaminen

(1) Maksullisen Premium-palvelun kayttajat voivat irtisanoa maksullisen palvelun vasta ensimmaisen
sopimuskauden paattyessa. Taman jalkeen, kun siis maksullinen Premium-palvelu on muuttunut
toistaiseksi voimassaolevaksi, Premium-palvelun irtisanominen on mahdollista seuraavasti:



o Kayttdja, jonka § 6:n kohdan 3 mukaista etukateen maksettua voimassaoloaikaa on jaljella
yksi (1) kuukausi tai vahemman, voi irtisanoa sopimuksen milloin tahansa jaljella olevan
voimassaoloajan paattyessa.

e Kayttaja, jonka § 6:n kohdan 3 mukaista etukateen maksettua voimassaoloaikaa on jaljella
enemman kuin yksi (1) kuukausi, voi irtisanoa sopimuksen milloin tahansa yhden (1)
kuukauden irtisanomisajalla.

Jasenyys jatkuu perusjasenyytend, jollei myods tata nimenomaisesti lopeteta. (2) Perusjasenet voivat
irtisanoa jasenyytensa milloin tahansa.

(3) Irtisanomisilmoituksen voi tehda ilman perusteluja puhelimitse tai kirjallisesti postitse tai
sahkopostilla. Maksuttoman perusjasenyyden kayttdoikeuteen sisaltyy mahdollisuus poistaa tili
kaytosta itse ja kokonaan kayttajatilin tiedoista ja asetuksista. Jotta irtisanomisilmoitus voidaan
kasitella, tulee siina mainita kayttajan koko nimi, sahkdpostiosoite seka postiosoite. Puhelimitse
hoidettavaan irtisanomiseen tarvitaan yksildllinen puhelinsalasana.

(4) Care.com voi oman harkintansa mukaan irtisanoa sopimuksen milloin tahansa ilman
etukateisilmoitusta ja ilman perusteluja. Care.com pidattaa edelleen oikeuden poistaa kayttajan
profiilin ja/tai kaiken sisallon, jonka kayttaja on julkaissut verkkosivustolla. Care.com ei ole
velvollinen ilmoittamaan kayttajalle tdman rekisterditymisen irtisanomisesta eika kayttajan profiilin tai
kayttajan julkaiseman sisallon poistamisesta eika irtisanomisen tai poistamisen perusteista.

(5) Jos kayttajan tili suljetaan ja/tai sopimussuhde paatetaan tuottamuksellisen sopimusrikkomuksen
takia, kayttajalla on maksettava sopimuksen jaljelld olevalta ajalta vahingonkorvaus, jonka suuruus
on sama kuin sopimuksessa maaritelty veloitus vahennettyna saastyneilla kuluilla, vahintaan
kuitenkin 25 euroa. Saastyneiden kulujen kertasumma on 10 % veloituksesta. Kummallakin
sopimusosapuolella on oikeus osoittaa todeksi, mikali vahingot ja/tai saastyneet kulut ovat
todellisuudessa korkeammat tai matalammat.

(6) Care.com poistaa sopimussuhteen paattymisen jalkeen kaikki kayttajan tiedot, jolleivat
sopimukselliset tai lakisdateiset sailyttdmisen maaraajat edellyta toisin.

(7) Care.com pidattaa jokaisen yksildllisen palvelunkdyton paattymisen jalkeen oikeuden ilmoittaa
kayton paattymista muille rekisterdidyille kayttajille, joiden Care.com olettaa olleen yhteydessa
kyseiseen kayttajaan. Care.com:n paatds sulkea kayttajan tili ja/tai ilmoittaa siita muille kayttajille,
joihin Care.com olettaa kyseisen kayttajan olleen yhteydessa, ei tarkoita missaan nimessa sita, etta
Care.com antaisi tietoja yksilon luonteesta, yleisesta maineesta, henkilon luonteenpiirteista tai
eldmantavoista.

§8 Kirjautuminen

(1) Lisaksi kayttaja vakuuttaa, ettd hanta eikd hanen tietojensa mukaan myods ketdan hanen
talouteensa kuuluvista ei ole aikaisemmin rangaistu, Saksan liittotasavallan yleisessa rikoslaissa
(StGB) maaritellysta, kolmannen osapuolen turvallisuuteen kohdistuneesta tahallisesta rikoksesta;
erityisesti koskien seksuaalista itsemaaraamisoikeutta (§§ 174 ff. StGB), henkirikosta (§§ 211 ff.



StGB), ruumiillista koskemattomuutta koskevaa rikosta (§ 223 ff. StGB), vapauteen kohdistuvaa
rikosta (§§ 232 ff. StGB) tai varkautta tai kavallusta (§§ 242 ff. StGB) tai ryost&aoml;a ja kiristysta
(§§ 249 ff. StGB) tai huumeiden vaarinkayttoa.

(2) Kayttajatili on tarkoitettu kayttajan yksinomaiseen ja henkildkohtaiseen kaytt&louml;dn eika
kayttaja saa valtuuttaa kolmatta osapuolta kayttaa kyseista tilia. Kayttaja ei saa siirtaa tiliaan
kolmannelle osapuolelle. (3) Kayttaja on, poikkeuksena kohdassa 4 mainittu saantd, oikeutettu
milloin tahansa irtisanomaan tilinsa kirjallisesti kirjeitse, sahkdpostitse tai puhelimitse ilman
perusteluja. Irtisanominen tarkoittaa, etta Care.com/fi-fi poistaa kayttajan profiilitiedot. Talloin
aikaisemmin solmittu sopimussuhde paattyy.

(3) Kayttajan velvollisuus on huolehtia siita, ettd han ei anna profiilissaan tai portaalin muillakaan
alueilla tarkoituksella tai huijausmielessa vaaria tietoja. Kyseisten tietojen antaminen saattaa johtaa
siviilioikeudellisiin toimenpiteisiin. Toiminnanharjoittaja varaa itselleen lisaksi oikeuden purkaa
sellaisessa tapauksessa olemassaoleva sopimussuhde valittdomalla vaikutuksella.

§9 Care.com/fi-fi -palvelun vastuu

(1) Care.com/fi-fi ei vastaa kayttajien rekisterditymis- ja profiilitiedoissa olevien tietojen sisallosta ja
oikeellisuudesta sekd muista kayttajien luomista sisalldista. Care.com/fi-fi ei myodskaan vastaa
tietojen mahdollisesta vaarinkaytosta.

(2) Haluttua tai tarjottua palvelua koskeva sopimus syntyy ainoastaan kulloistenkin palvelussa
osallisina olevien kayttajien valille. Tasta johtuen Care.com/fi-fi ei vastaa osapuolina olevien
kayttajien suorituksista. Vastaavasti kaikki asiat, jotka liittyvat palveluihin, jotka palvelunsaaja on
ottanut vastaan, tai maksut, joihin palveluntarjoajalla on oikeus — koskien saajan ja tarjoajan valista
suhdetta — on poikkeuksetta osoitettava suoraan joko kyseiselle saaja- tai tarjoajaosapuolelle.
Care.com/fi-fi ei voi tallaisessa tilanteessa kantaa vastuuta ja kiistdd nimenomaisesti kaikki
mahdolliset vastuuvaatimukset niiden luonteesta riippumatta, mukaanlukien vaatimukset,
suoritukset, kaikenlaiset suorat tai epasuorat vauriot; tahalliset tai tahattomat, ennakoidut tai
ennakoimattomat, nakyvat tai nakymattdmat seka tavasta riippumatta nimettyjen toimien
yhteydessa.

(3) Care.com Europe vastaa kuolemantapauksista, ruumiinvammoista tai terveysvaaroista vain siina
tapauksessa, kun ne aiheutuvat huolimattomuudesta johtuvasta velvollisuuksien laiminlyonnista
Care.com Europein taholta tai tahallisesta tai huolimattomuudesta johtuvasta velvollisuuksien
laiminlydnnista laillisen Care.com Europein edustajan tai toteutukseen osallistuvien tahojen
toimesta.

Care.com Europe vastaa muista vaurioista vain, kun ne aiheutuvat raikeasta huolimattomuudesta
johtuvasta velvollisuuksien laiminlydnnista Care.com Europein taholta tai ne aiheutuvat tahallisesta
tai raikeasta huolimattomuudesta johtuvien velvollisuuksien laiminlyénnista laillisen Care.com
Europein edustajan tai toteutukseen osallistuvien auttavien tahojen toimesta; eivatka vauriot johdu
olennaisten velvollisuuksien (sellaiset velvollisuudet, joiden toteutus on mahdollista vasta, kun
sopimuksen taytantéonpano on asianmukainen, ja joiden saannodlliseen toimitukseen
sopimusosapuoli voi luottaa) laiminlydmisesta.



(4) Vahingonkorvausvaatimukset rajoittuvat koskemaan ennalta arvattavia, sopimukselle tyypillisia
vaurioita, paitsi kohdassa 3 mainituissa tapauksissa. Viivastymistapauksessa vaatimukset ovat
korkeintaan 5 % sopimusarvosta.

(5) Vahingonkorvausvaatimukset, jotka johtuvat kuolemantapauksesta, ruumiinvammoista,
terveysvaaroista tai vapauden loukkauksesta, vanhenevat 30 vuoden jalkeen; muutoin
vanhenemisaika on 1 vuosi, jolloin vanhenemisaika alkaa sen vuoden paattyessa, jona vaatimus on
syntynyt ja saamapuoli saa tietoonsa vaatimuksiin oikeuttavista olosuhteista seka velallisen
henkil6llisyyden, tai mikali kyseessa ei ole raikea huolimattomuus, tulisi saada tietoonsa (Saksan
siviilioikeuslakikirja (BGB): § 199 kohta 1 BGB).

(6) Toiminnanharjoittaja ei vastaa henkilokohtaisten kayttajatietojen luvattomasta tietoonsaannista
kolmannen osapuolen toimesta (esim. tietokantaa hakkeroimalla). Toiminnanharjoittaja ei mydskaan
vastaa kayttajien tietojen vaarinkaytosta kolmannen osapuolen toimesta, mikali kayttaja itse on
sallinut kolmannen osapuolen paasta kasiksi tietoihinsa.

(7) Toiminnanharjoittaja varaa itselleen oikeuden — mutta ei velvollisuutta — tarkistaa kayttajan
laatiman tekstin seka lataamien tiedostojen (kuvat, videot) lainmukaisuuden ja, mikali tarpeellista,
poistaa sisaltd kokonaan tai osittain.

§10 Care.com/fi-fi -portaalin kaytettavyys

Care.com/fi-fi -verkkosivuston kaytettavyys on 97 % koko vuoden aikana. Kaytettavyys on todellisen
ajan (1Z) ja ohjeajan (SZ) valinen suhde. VF(%) = (1Z / SZ) *100. Todellinen aika (1Z) on ajanjakso,
jona jarjestelma on tosiasiallisesti Care.com/fi-fi -reitittimen ulostulossa kaytettavissa. Ohjeaikaan ei
lasketa jarjestelman yllapitoon tarvittavia yllapitoaikoja ja offline-varmistusten keskeytyksia kulloinkin
kohtuullisissa puitteissa (teollisuusstandardi) seka ylivoimaisesta esteesta tai muista Care.com/fi-fi i
-sivustosta johtumattomista, tarkoituksellisesta tai raikeasta huolimattomuudesta, aiheutuneista
syista.

§11 Kayttdjan vastuut ja velvollisuudet

(1) Kayttaja on yksin vastuussa niista sisalldista, jotka koskevat hanen rekisterditymistaan ja siten
niista tiedoista, jotka han antaa kaytettavaksi. Care.com/fi-fi ei ole vastuussa vaatimuksista, jotka
koskevat kayttajan antamia vaaria, sopimattomia tai epataydellisia tietoja. Kayttaja vakuuttaa, etta
hanen Care.com/fi-fi -portaalissa antamansa tiedot ovat tosia. Kayttaja vakuuttaa tdman lisaksi, etta
han ei kayta hanelle luovutettuja kolmannen osapuolen tietoja portaalin kayttotarkoituksen ylittaviin
kaupallisiin tarkoituksiin, mukaanlukien mainostarkoitukset. Edella mainittua rajoittamatta kayttaja
vakuuttaa, ettd hanelld on oikeus julkaista antamansa tiedot verkkosivustolla. Tama koskee
mukaanlukien ja poikkeuksetta huoltajan tai holhoojan kayttajalle antamaa valtuutusta tai lupaa
julkaista sisalto.

(2) Kayttajalla on oikeus ja han ilmoittaa taten Care.com/fi-fi -yritykselle ja sen yhteyteen kuuluville
yhtidille, kumppaniyrityksille, lisenssinsaajille ja seuraajille peruutettavissa olevan,
ei-yksinoikeudellisen, ilmaisen ja maailmanlaajuisen oikeuden kayttaa, kopioida, hyddyntaa,
ilmoittaa, jaljentaa, soveltaa, muokata ja jakaa sisaltdja, joita kayttaja on julkaissut verkkosivustolla.



Kayttaja vakuuttaa, etta han ei loukkaa kolmannen osapuolen oikeuksia tai riko niita antamalla
Care.com/fi-fi -palvelimelle sisaltja julkaistavaksi ja kaytettavaksi.

(3) Kayttaja ymmartaa ja hyvaksyy, etta Care.com/fi-fi saa kohtuullisen arvioinnin perusteella
tarkastaa ja/tai poistaa toistaiseksi tai lopullisesti kaiken kayttajan julkaiseman sisallon
kokonaisuudessaan tai osia siita. Tama erityisesti, mikali Care.com/fi-fi on sita mielta, etta ne
rikkovat yleisia sopimusehtoja tai eivat ole sopivia siind mielessa, ettd ne ovat loukkaavia tai
laittomia tai muulla tavoin rikkovat kolmannen osapuolen oikeuksia tai turvallisuutta.

(4) Kayttajan velvollisuuksiin kuuluu vapauttaa Care.com Europe sellaisista valituksista, vahingoista,
menetyksista tai vaatimuksista, jotka syntyvat tuottamuksellisesta ja asiattomasta kayttajan
rekisterditymisesta ja/tai palvelun kayttamisesta. Tama tarkoittaa erityisesti niitd lankeavia kuluja,
jotka vaaditaan vaatimusten asianmukaiseen torjumiseen.

(5) Kayttajan velvollisuus on kasitella sdhkoposteja ja muita viesteja luottamuksellisesti ja saattaa
niitd kolmannen osapuolen tietoon vain lahettdjan nimenomaisesti ennalta antamalla luvalla. Tama
koskee myds nimia, puhelin- ja faksinumeroita, osoitetietoja, sahkdpostiosoitteita seka
URL-osoitteita.

(6) Kayttajan velvollisuus on valttaa palvelun vaarinkayttoa, erityisesti Care.com/fi-fi ei saa olla
halventavan, torkean tai muulla tavoin lainvastaisen materiaalin tai sellaisen tiedon kohteena. Tama
tarkoittaa erityisesti pornograafisia, rasistisia, kansanosaa vastaan kiihottavia tai niihin verrattavia
sisaltdja. Kayttajan velvollisuus on olla kayttamatta Care.com/fi-fi -sivustoa muiden kayttajien
uhkailuun, hairintaan tai kolmannen osapuolen oikeuksien loukkaamiseen.

Kayttajan velvollisuus on olla kayttamattd mekanismeja, ohjelmistoja, script-tiedostoja tai muita
apuvalineitd palvelujen kaytdn yhteydessa, jotka rajoittavat tai estavat Care.com/fi-fi -sivuston
toiminnallisuutta tai saatavuutta. Kayttajalla ei ole lupa muuttaa, paallekirjoittaa, poistaa tai muulla
tavoin manipuloida siséalt6ja, jotka Care.com/fi-fi on laatinut. Kayttajan velvollisuus on olla
sieppaamatta muille tarkoitettuja jarjestelmaviesteja tai sahkoposteja ja olla yrittdmatta tata.
Kayttajalla on velvollisuus olla laatimatta tai lahettamatta sahkoposteja tai ketjukirjeita tai tuote- tai
palvelutarjouksia, jotka eivat suoraan liity Care.com/fi-fi -kayttétarkoitukseen.

Rajoittamatta edeltavaa, tulee Care.com Europe -verkkosivun ja/tai -palvelun kayttd kayttajan
toimesta ja erityisesti hanen laatimansa sisaltd, olla sovellettavien lakien ja sdaddsten mukainen.

(7) Siina tapauksessa, etta jotakin yllamainittua menettelytapaa ei noudateta, voi se johtaa seka
sopimuksen irtisanomiseen Care.com/fi-fi -sivuston toimesta sekd myds siviili- ja rikosoikeudellisiin
seuraamuksiin kayttajalle itselleen. Care.com/fi-fi varaa erityisesti oikeuden poistaa kayttaja
portaalista, mikali han rikkoo rekisterdityessaan tai mydbhempana ajankohtana ohjeita.

(8) Kayttajan velvollisuus on ottaa selvaa lakisaateisista maarayksista koskien perhe- ja
kotitalouspalvelujen toimittamista ja palkkionmaksua (esim. vero-, sairausvakuutus-, elakevakuutus-
ja ammattiliittomaksut) ja ottaa ne huomioon. Care.com Europe tarjoaa tdssa suhteessa neuvontaa
ja haluaa siten ehdottomasti taistella pimeaa tyévoimaa vastaan.



§12 Kolmannen osapuolen mukaanottaminen
Care.com/fi-fi on oikeutettu antamaan toimeksiantoja kolmannelle osapuolelle palveluntarjonnan
tuottamiseksi osittain tai kokonaan.

§13 Oikeuspaikka, sovellettava laki ja salvatorinen lauseke
(1) Yritysten kanssa oikeuspaikaksi sovitaan Care.com Europe GmbH:n kotipaikka.

(2) Sovellettava laki on Saksan liittotasavallan laki poislukien YK:n kansainvalinen kauppalaki.

§14 Peruutussaannot

Kuluttajalla on oikeus seuraavaan peruutusoikeuteen:

Sopimuksen voi perua kirjallisesti 14 péivan siséalla perustelematta.
Peruutusoikeus on voimassa 14 paivaa sopimuksen alkamispaivasta lahtien.

Kayttaaksesi peruutusoikeutta laheta meille viesti

sdhkopostitse osoitteeseen:
mcimprint-en@care.com

tai kirjeitse osoitteeseen:

Care.com Europe GmbH
c/o RPI

Elsenheimerstr. 7
D-80687 Miinchen

Tel: 0800 912 973
Fax: +49 30 29 36 38 99

limoita viestissasi (sdhkoposti tai kirje) haluavasi kadyttaa peruutusoikeuttasi. Halutessasi voit
kayttaa oheista valmista peruutuslomaketta.
Peruutusajan noudattamiseksi riittda ajoissa tehty peruutusilmoituksen lahettaminen.

Peruutuksen seuraukset

Peruutettuasi sopimuksen palautamme kaikki aiemmin veloitetut maksut, mukaan lukien
toimituskulut (lukuunottamatta lisakustannukset, mikéli olette valinneet muun kuin
standardimaksun/-toimitustavan) viimeistaan 14 paivan sisalla peruutusilmoituksen
vastaanottamispaivasta. Takaisinmaksu tapahtuu kdyttden samaa maksutapaa, jolla maksu



alunperin on tapahtunut, ellei kuluttaja nimenomaisesti ole toisin pyytanyt. Tall6in kuluttaja
on velvollinen maksamaan mahdolliset takaisinmaksusta koituvat maksutavan vaihtoon
liittyvat lisdkustannukset.

Mikali kuluttaja ei kykene palauttamaan tai luovuttamaan saamiaan suorituksia ja etuja
(esim.kayttoedut) tai palauttaa ne osittain tai sopimattomassa kunnossa, tulee kuluttajan talta
osin korvata niiden arvo.

--- Liitteena malli peruutuslomakkeesta ---

Peruutuslomakemalli

(Jos haluat peruuttaa sopimuksesi, voit tayttda tdman lomakkeen ja lahettda sen meille.)

Care.com Europe GmbH

c/o RPI

Elsenheimerstr. 7

D-80687 Munchen

Germany

E-Mail: mcimprint-en@care.com
Fax: +49 30 29 36 38 99

- Peruutan voimassaolevan sopimukseni, joka koskee seuraavaa tuotetta/palvelua (*)

- Tilauksen aloituspaivamaara

- Kayttajanimi

- Kayttajan osoite

- Kayttajan allekirjoitus (vain jos paperiversio)

- Paivamaara

(*) Yliviivaa tarpeeton

Viimeksi paivitetty: 12.05.2025
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